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卷首语

新年献词

蓝信封 2020 年新年献词︱公益不止于做好事，更重要是把事做好

——文：周文华，蓝信封理事长

19 年，是公益行业内外纷纷扰扰的一年：

水滴筹的 KPI 事件、某基金会的女童资助计划，很不幸公益以这些事件屡屡上了热搜。

回望 2008 年，那个“一哄而上”的时代。只是，那些时光已经一去不复返了。

公众在捐赠时也不再只拥有“一时感动就捐了”的感性，大家开始转向关心资金流向和机构管理

的理性捐赠。

这是我第一次和大家谈专业化公益。

公益需要专业、管理和敬业。所有的公益机构和公益从业者都需要学习这些，如以下十大公益管

理模块：财务规范，信息公开，内部治理，项目设计，项目运营，科学评估，社群营造，青年成长，

筹资品牌，知识管理，等等。

根据这公益十大管理模块，我初略地给蓝信封打了分数。

有些词你听说过，有些词或许你没有听说过，但可以肯定的是，公益已进入一个专业化职业化的

时代了。

各位大使（指通信志愿者，目前系统显示 5.7 万人），或许你本来只关心孩子的信件到了没有，



书信系统为什么老卡顿，孩子有极端倾向怎么办。你疑惑，那些十大公益管理模块真的“与我有关”

吗？

我想说的是：

信件到了没有，涉及到通信学校的立项与筛选，通信责任老师的培训，专项员工的聘用与工作管

理等；

系统卡顿，涉及到整个收发信系统的信息录入管理，平台设计迭代，阿里云储存空间等；

孩子极端案例处理，包括专业人才的聘用和专业导师的聘请，信件的分类评估及介入机制，家访

校访个访的案例积累工作等。

各位蓝朋友（指月捐人，目前系统显示是 1840 人），你们有仔细看每个月的月报邮件吗？蓝信

封系统显示查看率不到 30%。

我开始担忧，担忧我们之间原来存在着距离，担忧我们下一次发生连接是以被投诉的方式。

让月捐人了解善款使用，让善款使用效率最大化，让给孩子的陪伴持续，是蓝信封所坚持的。

同时，我想邀请捐赠人，主动关心资金流向，关心项目成效，你们既是支持者也是监督者。那么

监督什么，可以参与什么，邀请以下三点：

第一，财务规范与信息公开。财务规范涉及到一整套财务流程，从出纳会计岗位工作，痕迹管

理，票据规范，预算结算管理，审计工作，资方结项报告等等；信息公开涉及公开渠道，网站建设，

月报年报，年检工作及民政系统的日常报备等。

第二，下一步我们想问，项目有用吗？效果不是你干了多少活花了多少钱，效果是受助对象是否

发生可测量的改变，这就涉及到科学评估，是否有做心理量表，前测后测，和对应的统计学分析，个

案访谈，跟踪，评估及对应的质性分析。

第三，接下来是撕标签。我想邀请每一位月捐人到项目地看孩子，家访，和孩子玩，听孩子说

话。我很想告诉大家，留守儿童并不是标签，他们那样可爱，积极，向上。

蓝信封帮助他们并不是因为他们惨。这个项目设计初衷就是共同成长、互相扶持的。

我们所扮演的角色，是桥梁，这些资金，就是用来搭建这座桥梁的。

2020 年，甚至更远的未来，蓝信封与你们每一位的沟通，包括月报年报，邮件及官微等渠道，

我们更想和大家呈现我们遇到的问题，我们的工作不足与失误，我们的回应和改变。

蓝信封希望与你们发生更多的连接，也真诚地邀请你们更多的走进蓝信封的 2020 年：线下信息

公开日，线下探访日，线上信件讨论日，线上监督提议平台等等的工作，及更为准确反映工作成效的



项目月报年报推出等等。

要让陪伴孩子这份事业变得可持续，我们需要建设专业化，职业化的蓝信封。

蓝信封借新年献词机会邀请通信大使，月捐伙伴，一起来监督，来参与。

by 过客（笔名），2019 年 12 月 31 日，于广州

机构简介

广州市海珠区蓝信封留守儿童关爱中心（简称蓝信封），是一家专注乡村儿童心理陪伴和研究的

专业公益机构。蓝信封通过培训志愿者，为乡村儿童提供一对一长期（一年半以上）的书信陪伴，引

导他们健康快乐成长。

机构创始于 2008 年，并于 2012 年在民政局正式注册为社会服务机构。蓝信封 12 年来已为来

自全国 588 所学校的乡村儿童，提供书信陪伴服务，来往信件达 40 万封。

蓝信封荣获团中央和民政部联合颁发的“全国农村留守儿童关爱服务和权益保护示范项目”

（2017），国务院扶贫办（现更名国家乡村振兴局）颁发“志愿者扶贫 50 佳案例”（2019），在

CCTV1、人民日报等主流媒体均有报道。

项目成果

乡村儿童

27258 位

乡村学校

588 所

累计来往书信

408682 封

• 注册名称：广州市海珠区蓝信封留守儿童关爱中心

• 注册时间：2012 年 11 月 19 日

• 登记类型：民办非企业单位

• 登记机关：广州市海珠区民政局

• 统一社会代码：524401050565913725



• 联系电话：020-34258106

• 地址：广东省广州市海珠区赤岗街道广州大道南

448 号财智大厦 2601 房

1. 管理报告

1.1 组织框架

1.2 理事会

周文华 理事长

男，中共党员，中山大学博士，2008 年起参与蓝信封志愿服务工作，专注留守儿

童心理陪伴领域做一线公益实践，兼任全国青联委员、中国青年志愿者协会理事、

广东省民政厅智库专家、菁莪计划成员（公益青年研究人才支持计划）。

孙德寿 副理事长

男，中共党员，清华大学在职博士，2008 年起参与蓝信封志愿服务工作，温润投

资创始合伙人。



曹尹南 理事

男，中共党员，中山大学博士，2009 年起参与蓝信封志愿服务工作，东莞金控股

权投资基金管理有限公司副总经理。

陈彩娇 理事

女，中共党员，2012 年起参与蓝信封志愿服务工作，理事职工代表，公益慈善领

军人才研修班第四期成员（MPS 班），兼任广州市海珠区青联委员。

韩杨海龙 理事

男，2009 年起参与蓝信封志愿服务工作，青少年教育企业 CEO。

1.3 监事

林耿斌 监事

男，中山大学本科，2008 年起参与蓝信封志愿服务工作，安克创新消费者和市场

洞察高级总监。

1.4 机构顾问

机构导师

关伟楷

广州伯睿凯企业管理咨询公司创始人，公益行业财务管理与合规建设专家，加拿大特许专业会计师协

会（CPA Canada）广州分会前会长。

顾源

广州市越秀区颗粒公益传播发展中心创始人，公益行业品牌与传播专家，入选 2017 福布斯中国 30



岁以下精英榜。

梁海光

广州市海珠区满天星青少年公益发展中心创始人，公益行业筹款与内部管理专家，广州市海珠区政协

委员。

项目顾问

周晖 博士

香港大学发展心理学博士，中山大学心理系副教授。

丁如一 博士

香港中文大学心理学博士，中山大学心理系副教授。

陈香君 博士

中山大学社会保障专业博士，华南师范大学社会工作系讲师。

徐慧 博士

巴黎狄德罗大学精神病学与精神分析博士，深圳技师学院心理老师。

1.5 理事会治理

理事会严格依据章程开展活动，以下为章程重要摘录，也是理事会决策的依据原则：

（1）本单位的性质是举办者主要利用非国有资产、自愿举办、从事非营利性社会服务活动的社

会组织 。本单位的登记管理机关是广州市海珠区民政局， 业务主管单位是中国共产主义青年团广州

市海珠区委员会，本单位接受登记管理机关、业务主管单位和其他职能部门的监督管理。

（2）本单位坚持中国共产党的全面领导，根据中国共产党章程的规定，设立中国共产党的组

织，开展党的活动，为党组织的活动提供必要条件。本单位的宗旨是遵守宪法、法律、法规和国家政

策，践行社会主义核心价值观，遵守社会道德风尚， 弘扬爱国主义精神。 致力于构建志愿者与乡村

儿童长期的朋辈间心灵交流的平台，引导乡村儿童确立积极健康的生活态度，唤起社会对乡村儿童的

广泛关注，共创平等互爱的和谐社会 。

（3）本单位设理事会，其成员为 5 人。理事会是本单位的决策机构。理事由举办者（包括出资

者）、职工代表（由全体职工推举产生） 或有关单位推选产生；理事必须坚持党的路线、方针、政



策，有完全民事行为能力， 不得凭借理事身份从民办非企业单位牟取不正当利益。理事每届任期 3

年，任期届满，连选可以连任。理事会每年召开 2 次会议。严格实行集体审议、独立表决、个人负

责的重大事项决策制度，并接受监事会或监事监督。

2020 年蓝信封按要求召开理事会会议，其中重要决议摘录如下：

（1）审定年度财务预算、决算方案：单位积极变革，并再次启动规模化，成本快速下降，但同

时要保证质量和价值的有效。

（2）线上工作开展：通过更多的线上替代工作，推动规模化的发展，比如培训和直播的工作陆

续开展。

（3）一定要有标准建立意识，一边探索一边建立方法论，要及时总结和复盘，坚持书信项目打

造好的策略。

（4) 持续发展月捐，陆续建立反馈机制，建立后端回访拓展月捐机制，陆续建立数字化信息反

馈体系。

2. 品牌传播报告

2.1 媒体热度

2.1.1 微信公众号

蓝信封微信服务号：蓝信封邮筒

全年推送内容 96 篇 推文总阅读量 47.5 万

粉丝总量 9.5 万人 单篇推文最高阅读量 9.5 万



2.1.2 蓝信封抖音

蓝信封抖音号：倾听留守儿童的心声

（BL_lanxinfeng）

全年推送内容 119 条

抖音总播放量 42.7 万次

粉丝总量 5893 人

直播次数 42 场

2.2 品牌合作活动

中国工商银行×蓝信封

2020 年 9 月，蓝信封携手中国工商银行“童行

人”公益，由工行总行团委发动多家分行 1000

多名员工参与蓝信封乡村儿童书信笔友活动。



字节跳动×蓝信封

2020 年 9 月，蓝信封联合字节跳动公益，通过

【公益活动日&灵感之夜】与留守儿童长期书信

交流的员工公益活动。

阿里巴巴×蓝信封

2020 年 9 月，蓝信封联合阿里巴巴公益、3 小

时公益、阿里巴巴动物园开发小程序，发起【一

封信】漂流瓶活动。

广州地铁×网易邮箱×蓝信封

2020 年 9 月，蓝信封携手广州地铁、网易邮箱

联合开展了一场“用心沟通，互爱成长”留守儿

童关爱活动。



2.3 媒体报道

《TVS1 广东经济科教》

志愿广东｜温暖之桥：蓝信封

《CGTN》

温暖人心的信：中国留守儿童与笔友结成友谊

《CCTV13》

朝闻天下：中山大学校训-蓝信封介绍

2.4 机构荣誉

（1）项目荣获 2019 年国务院扶贫办（现更名国家乡村振兴局）颁发的“志愿者扶贫 50 佳案例”；

（2）项目荣获 2017 年团中央和民政部颁发的“全国农村留守儿童关爱服务和权益保护示范项

目”。

https://metoo-api.wjzpgz.com/news/index.html?from=groupmessage&isappinstalled=0#/?id=2b92c2b0f7e34e76866c77be2be13737
https://v.qq.com/x/page/z0871i38609.html
https://v.qq.com/x/page/m0397eo9z5g.html


3. 筹资报告
3.1 2020 年资金来源明细

蓝信封 2020 年度资金来源明细（单位：人民币元）

资助方 捐赠/服务收

入（元）

资助方 捐赠/服务收入

（元）

蓝信封月捐计划 788,239.66 北京嘉实公益基金会 80,000.00

腾讯公益 225,465.00 河南省振豫教育基金会 48,543.69

支付宝公益 191,732.83 中华少年儿童慈善救助基金会 1,000.00

北京网易传媒有限公司 306,522.90 广东省志愿者联合会 198,019.80

广东省唯品会慈善基金会 135,922.33 河南省南阳市慈善总会 195,355.19

北京字跳网络技术有限公司 29,702.97 眉山市彭山区民政局 58,252.43

深圳市资鲸科技有限公司 19,801.98 中山市南头镇妇女联合会 25,258.28

好丽友食品有限公司 10,297.03 眉山市彭山区老干部服务中心 23,300.97

俐奥特（上海）商务咨询有限公司 5,148.51 中国共产主义青年团眉山市彭

山区委员会

11,650.49

亿方科信投资顾问（北京）有限公司 1,380.05 广州青年志愿者协会 9,708.74

北京险峰公益基金会 150,000.00 佛山市顺德区新市民服务协会 3,883.50

北京亿方公益基金会 100,000.00 其他 195,756.07

3.2 资金来源占比分析

2020 年，机构总收入 2,814,942.42 元，更多的捐赠人和资助方加入，陪伴留守儿童健康快乐成



长。 一方面，继续开展多元化筹款渠道，围绕月捐、政府、基金会、互联网平台和企业等渠道运

营； 另一方面，搭建月捐人服务体系，对相关捐赠行为数据进行积累和开发，帮助月捐人实现捐赠

价值的最大化和可持续性。

4. 财务报告

4.1 2020 年主要财务指标

2020 年机构总收入较上年度增长 95%，主要体现在月捐和企业筹款方面。2020 年机构总支出

较上年度增长 10%，增长幅度相对不大。

2020 年机构总体支出占比较稳定。项目费用占比 88%，费用主要用于项目直接支出如物资、信

息化等费用，及保障通信服务的人力费用。书信项目是心理服务类的项目，不是通过直接把钱给到孩

子回应心理问题，而是通过给孩子搭建一对一书信沟通平台，提供心理支持。人力费用主要是投入运

营推动志愿者和孩子把信写起来和写好，比如学校端老师的对接沟通，确保乡村儿童收到信件和按时

回信；课程研发和培训、志愿者的通信咨询服务；志愿者和孩子信件的监测和极端个案干预等。这些

都是需要依赖于蓝信封全职和实习生团队成员的持续投入来保障的。

12%的管理费用，为底层保障，确保机构的合法合规高效运营，接受政府相关部门年度审查。



2019 年（元） 2020 年（元） 增长率

收入总额 1,442,650.01 2,814,942.42 95%

支出总额 1,888,262.52 2,071,010.08 10%

4.2 2020 年度审计报告



完整审计报告查看路径：蓝信封官网-信息公开-项目合规性建设-审计报告

5. 项目报告
5.1 一月项目执行报告

http://www.lanxinfeng.org/information/report/audit-report/




5.2 二月项目执行报告



5.3 三月项目执行报告





5.4 四月项目执行报告



5.5 五月项目执行报告





5.6 六月项目执行报告



5.7 七月项目执行报告





5.8 八月项目执行报告



5.9 九月项目执行报告



5.10 十月项目执行报告





5.11 十一月项目执行报告



5.12 十二月项目执行报告



6. 致谢
大使和孩子们通信关系的构建有赖于社会不同部门不同社群的通力协作，我们发现参与蓝信封的

不同单位已经超过了 1000 个，包括 500+学校名单，10+县域合作政府名单，10+企业合作名单，



月捐人 4000+，高校召集人 200+，我们无法一一列举，这里分类别列出，感谢各位。

项目学校书信老师和校长们

县域合作的地方慈善会、教育局、民政局、团委、妇联等部门

员工公益志愿服务参与的各大企业单位

蓝信封月捐人

蓝信封通信大使

蓝信封高校召集人

蓝信封实习生团队

蓝信封信息化技术供应商及专业技术志愿者团队们

蓝信封物流快递及打印扫描业务供应商们及快递小哥们

牵线学校资源/物料资源/资金费用的同行、基金会、企业、爱人人士等
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